DRUK REKLAMACII

1. DANE KLIENTA (wypetnia Klient)

Imie i nazwisko:

Kod pocztowy: Miejscowosc:

Telefon: Data wypetnienia reklamacji:

2. INFORMACIE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII (wypetnia Klient)

Produkt: Data zakupu:
Model produktu: Nr zamdwienia:
Nr dokumentu zakupu*: Data stwierdzenia wady:

*numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

OPIS WADY/ PRZYCZYNA REKLAMACII (wypetnia Klient)

3. ZADANIA REKLAMUJACEGO (wypetnia Klient)

[ ] nieodptatna naprawa Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
[ ] wymiana na nowy warL_mkach sprzedazy konsumenckiej oraz 0 z_miani_e Kode_ksu

[ ] wymiana uszkodzonej czesci Cyanego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybér zadania nalezy do

[ 1 zwrot zaptaconej ceny* reklamujacego.

1]

e . % *mozliwe tylko gdy:
obnizenie zaptaconej ceny - naprawa lub wymiana s niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim
czasie
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catosd uzytkowa
zakupionego produktu
Naprawa produktu przez serwis sprzedawcy w okresie gwarancyjnym w domu Klienta
mozliwa jest tylko w przypadku udzielenia gwarancji typu ‘in-home’ lub gwarancji
mieszane;j.
0gélne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:
1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona osobiscie na adres punktu sprzedazy.
2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad
uzytkowania towaru, okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz instrukcji uzytkowania.
3. Jezeli produkt zostat dostarczony w czesciach sktadowych, wéwczas Kupujacemu stuzy jedynie prawo do reklamacji wadliwej czesci, a nie catosci produktu.
4. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciaggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.
5. W przypadku uznania reklamacji towar (jego czesc) nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie wypetnionym
formularzem reklamacji, karta gwarancyjng i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar (jego cze$¢) powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas przesyiki reklamacyjnej nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji). Towar jest
dostarczany do i odbierany z siedziby sprzedawcy lub wskazanego przez niego miejsca na koszt nabywcy.
7. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej, tj. 24 m-cy od daty zakupu.
Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacji.

Czytelny podpis Klienta

4. ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Data otrzymania reklamacji: Reklamacja zostata uznana/ nie uznana z nastepujgcych powodoéw:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacja dla Klienta:

Data i piecze¢ Sprzedawcy

Prosimy o doktadne wypetnienie formularza reklamacji. Formularz wypetniony btednie lub nieczytelnie nie bedzie rozpatrywany.
Sprzedawca: Sztuéce.pl Agnieszka Gromadka, 02-739 Warszawa ul. Watbrzyska 48 lok U15, NIP: 8231409650, tel./fax: + 48 (22) 847 74 08, e-mail: sklep@sztucce.pl, www.sztucce.pl
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